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加州替代方案 

常見問題 

一般問題 

什麼是替代方案？  

負責管理兒童保育的州政府部門設定的補貼率通常以託兒者向家庭收的費用或市場價為基礎，而不是按

提供託兒服務所需的實際成本為基礎。 加州社會福利服務部（CDSS）是負責加州兒童保育的政府部門。 

州政府有權選用一個替代方案來取代市場價。 它包括一個成本模型來帮助州政府決定託兒的補貼率。 

什麼是成本模型？ 

成本模型是能靈活計算每家托兒所和學校、甚至整個系統所需的實際成本的工具（如微軟 Excel、網路計

算機）。  

成本模型為何如此重要？ 

成本模型能確保計算實際成本，它包括了所有運營託兒所和學校的因素，和設定補貼率。  

該因素包括員工薪酬和福利、租金和水電費、教材和教學用品、衛生和安全開銷、和其他所有運營成本

。 因成本模型能根據不同的標準、規定、其它託兒项目、或教育品質提升做出適當的調節，決策者能更

好地了解改變政策會如何影響成本。   

加州替代方案是怎樣的流程？ 

為什麼加州政府要研發替代方案來決定托兒補貼率？ 

為了讓孩子、家庭、和早期教育工作者們有更加美好的未來，加州政府打算使用根據實際託兒成本估算 

出來的託兒補貼率，來取代目前的市場價補貼率。 加州的替代方案將會帮助州政府： 

• 更深入地瞭解託兒者提供教育和服務需要的、和繼續經營的成本到底有多少。 

• 開發一套新的工具來估算實際託兒成本，以便決定新的補貼率。 它將根據託兒項目人數、地點、

和年齡等變數。 

誰在領導這個專案？ 

該專案由帶領全美的兒童保育財務、政策、和研究的機構，「產前到 5歲財政策略（P5）」，和「加州

社會福利服務部（CDSS）」合作領導。  

該專案和 2022 年的加州優質托兒成本研究專案有何關係？ 

加州替代方案是建立在 2022 年的優質托兒成本研究專案的基礎上，設計並實施一個替代方案來決定托兒

的補貼率。  

為什麼托兒所的業主和托兒者應該參與這個專案？ 

您所提供的保密資訊將會引導加州的托兒補貼率。 新的補貼率將會根據實際運營成本來設定，而不只是

根據家庭能夠負擔得起的費用，或市場價。  

  

https://www.prenatal5fiscal.org/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/rate-reform-and-quality
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/rate-reform-and-quality
https://urldefense.com/v3/__https:/www.prenatal5fiscal.org/californiacostmodelreport2022__;!!GYLAgPY1nfYXW-ZqwnM!IGlqcWVuOqxB2UOU7D58B4OpaWijXGk8VobO-KNPE8fiAb5UyBKQwfnbxVLZFc0G7FNvEUWLQJEjWE2icJxeH3UkHhDNmn4$
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線上會議和托兒成本的問卷調查 

誰應該參與？ 

全加州的託兒所的業主和運營人都應該參與。 早期教育工作者包括托兒中心、家庭托兒所、美洲原住民

托兒项目、以及免牌照的家庭、朋友和鄰居托兒者等也都應該參與。  

托兒中心和家庭托兒的项目總監、業主/托兒者、財政總監、或者最熟悉該托兒项目的財務和運營狀況的

人是參加線上會議和填寫問卷調查的最佳人選。 

如何參加線上會議和填寫問卷調查？  

問卷調查可在網上填寫，請點開 https://www.prenatal5fiscal.org/california/survey。 線上會議可在 

https://www.prenatal5fiscal.org/california/input 提前註冊，托兒者只需參加一次會議。 問卷和會議會開放

至 2023 年的秋季。 

托兒所的業主、運營人、和托兒者應該填寫問卷以及參加線上會議嗎？ 

是的！ 我們鼓勵所有託兒所的業主、運營人、和託兒者都填寫問卷以及參加線上會議。 問卷調查能讓託

兒者分享有關成本和運營的更具體資訊。 線上會議為託兒者提供與 P5 直接對話的機會，讓 P5 更好地瞭

解提供託兒服務的獨特經歷。 

上交的資訊是否會公開？ 

只有 P5 研究小組的成員才能看到託兒者分享的細節，我們的團隊將確保從託兒者那裡收集的所有資訊都

保密和安全。 只有合併總結過的資訊才會與研究團隊以外的任何人共用。 

如果托兒者完成過 2022 年的加州優質託兒成本研究项目，他們應該填寫這份問卷或參加線上會議嗎？ 

如果托兒者完成了去年的問卷以及資訊都完整，您可以選擇讓 P5 研究團隊使用您去年填寫的數據。 您應

該請通過郵箱 california@prenatal5fiscal.org  來聯繫 P5 研究團隊。 但我們鼓勵託兒者註冊參加線上會

議來討論與去年不同的新問題。  

線上會議 

什麼是線上會議？ 

小組會議可在線上或進行面對面的現場會議。 在會上，托兒者可以分享提供兒童保育服務的經驗，與项

目運營和项目品質有關的機會和問題。 托兒者只需要參加一個會議，但必須提前註冊。 會議的完整清單

可在這裡找到：https://www.prenatal5fiscal.org/california/input。  

在會議上會問到什麼類型的問題？ 

參與者將會被問到他們的託兒项目、教育品質、提供服務遇到的困難、工作時間或加班等問題。 

參加線上會議需要準備些什麼嗎？ 

參與者需要能夠通過電腦、平板電腦、或手機訪問 Zoom 的會議鏈接。 線上會議是互動的，參與者需要

回答問題並分享有關其託兒項目的資訊。 參與者還將在 Zoom 會議期間進行投票活動。 

線上會議將以哪些語言舉行？ 

線上會議將以英語和西班牙文舉行。 我們盡可能提供其它語言包括中文的會議，請提出您所需的語言要

求。 

每一個會議需要多長時間？ 

線上會議時間為一小時。 

  

https://www.prenatal5fiscal.org/california/survey
https://www.prenatal5fiscal.org/california/input
mailto:california@prenatal5fiscal.org
https://www.prenatal5fiscal.org/california/input
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托兒成本/替代方案的網上問卷調查  

在問卷裡會問到什麼類型的問題？ 

該問卷會問及與運營託兒項目相關的典型和理想的成本或與照顧家人、朋友、或鄰居的孩子的成本相關

開銷和預算資料。 

托兒者將被問到上一財政年度的成本資訊（例如員工的平均薪酬、福利、租金和水電費、課程教材、和

其他費用）。 他們還將被要求提供有關該託兒项目如何運作和收入類型的詳細資訊。 為家人、朋友和鄰

居照顧孩子的託兒者不會被問及員工的薪酬或福利，但會被問及其它費用（如食物、交通和教學材料等

）。 

填寫問卷需要準備些什麼資訊嗎？ 

對於托兒中心或有牌照的家庭托兒的業主和運營人，需要準備費用表、去年的預算表、薪酬表、工資單

和兒童註冊表，這有助於您填寫問卷。 對於家庭托兒者，參考最新的 IRS 稅局的稅務表格附表 C 也會有

所幫助，因為問題的格式很相似。 對於照顧兒童的家人、朋友、或鄰居等非持牌人員，請估算您在提供

託兒服務上的開銷。 

完成問卷需要多長時間？ 

當提前準備好財務資訊時，完成本問卷只需 15-30 分鐘，取決於项目的類型和規模，以及所服務的兒童

和家庭的獨特情況。  

該問卷以哪些語言提供？ 

問卷將以英語、西班牙文、繁體中文、簡體中文、阿拉伯文、俄語和索馬里文提供。  

擁有多間不同地點的托兒者應該如何填寫問卷？ 

如果託兒者有多間不同地點的託兒所，每一間都需單獨完成一份問卷。 規模大的機構可以請通過郵箱 

california@prenatal5fiscal.org 或致電 （217） 469-5250 來聯繫 P5 的研究團隊安排訪談。 

問卷裡的題目可以查看嗎？ 

請按這裡 2023 年加州托兒成本問卷調查查看問卷裡的題目。 本文檔包括給所有類型托兒者的所有問題，

但在線填寫的版本將會根據託兒者的答案跳過一些問題。 托兒者填寫的時候只看到與其項目類型相關的

問題。  

可以開始填寫問卷后，暫停，稍後繼續嗎？ 

可以，托兒者提供了他們的電子郵箱后就能保存問卷進展然後稍後再繼續。 托兒者將會收到一封來自

Alchemer 的郵件，其中含有繼續問卷的獨有連結。 

如果出現錯誤，可以在提交后更改答案嗎？ 

托兒者可以通過發電郵給 california@prenatal5fiscal.org 或致電 (217) 469-5250 更改答案。 

如果托兒項目的類型沒有列出，應該怎麼選擇？ 

托兒者應該選擇最接近的選項。  

如果托兒项目在原住民部落屬地運營，應該選哪個項目類型？ 

無論是否有州政府或者部落頒發的執照，請選 「美洲原住民部落兒童保育與發展中心」 或 「美洲原住民

部落家庭託兒所」 。    

不付錢的成本是否應該估算（例如幫忙運營的志願者）？ 

要的，這樣才能確保運營托兒项目的所有時間成本，即使它是一個無薪職位。 志願者可以被列為助手、

或人事費用部分的“其他”職位，相應的工資應填寫“零”。  

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/f1040sc.pdf
https://www.prenatal5fiscal.org/_files/ugd/8fd549_e6775967ac864c18961c6f587d717810.pdf
mailto:california@prenatal5fiscal.org
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托兒者應該用實際成本來回答問題，還是應該回答他們認為如果能夠獲得足夠的資金來支付成本的情況

下的花費？ 

該問卷主要詢問實際成本，例如實際薪酬數據以及實際非人事成本。 該問卷給予託兒者機會，以表明在

資金充足的情況下的開銷（例如花在某些活動上的時間，有薪或無薪）。 這些資訊結合起來有助於計算

充足的費率。 

該問卷是否尋求瞭解具體的成本？ 

該問卷主要關注人事成本：員工的薪酬，提供哪些福利，以及人員的支配。 這些是驅動本成本研究项目

的主要因素。 

該問卷也詢問了員工以外的主要成本，如租金和水電費，以及其他非人事費用相關的可選問題。 

其他人能代表託兒者填寫問卷調查嗎（例如教練）？  

可以，只要有託兒項目的財務資訊，任何人都能填寫該問卷。  

如果託兒者回答不了某個問題應該怎麼辦？ 答案可以是猜測或者估計的嗎？ 

托兒者回答不了的問題可以留空，也可以給出估計。 

參與獎勵 

參加過線上會議或完成了問卷調查會不會有獎勵？ 

每一位參加過線上會議和/或完成了問卷調查的託兒者都會獲取一次抽獎機會，每月將有 300 個獲獎者。  

獲獎者將收到一個獨有的代碼，從 Kaplan Early Learning Company 選價值約$100 的的早期教育用品和教材

。 此外，所有參與者都將獲取 Kaplan Early Learning Company 的優惠券。  

幫助 

如果我有問題，我該去哪裡諮詢？ 

如果您有任何關於該問卷調查的問題或需要技術支援，請通過郵箱 california@prenatal5fiscal.org  聯繫 P5

、致電 （217）469-5250、或前往 www.prenatal5fiscal.org/california。  

mailto:california@prenatal5fiscal.org
http://www.prenatal5fiscal.org/california

