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加州替代方案 

常见问题 

一般问题 

什么是替代方案？  

负责管理儿童保育的州政府部门设定的补贴率通常以托儿者向家庭收的费用或市场价为基础，而不是按

提供托儿服务所需的实际成本为基础。加州社会福利服务部(CDSS)是负责加州儿童保育的政府部门。 

州政府有权选用一个替代方案来取代市场价。它包括一个成本模型来帮助州政府决定托儿的补贴率。 

什么是成本模型？ 

成本模型是能灵活计算每家托儿所和学校、甚至整个系统所需的实际成本的工具（如微软 Excel、网络计

算器）。  

成本模型为何如此重要？ 

成本模型能确保计算实际成本，它包括了所有运营托儿所和学校的因素，和设定补贴率。  

该因素包括员工薪酬和福利、租金和水电费、教材和教学用品、卫生和安全开销、和其他所有运营成

本。因成本模型能根据不同的标准、规定、其它托儿项目、或教育质量提升做出适当的调节，决策者能

更好地了解改变政策会如何影响成本。   

加州替代方案是怎样的流程？ 

为什么加州政府要研发替代方案来决定托儿补贴率？ 

为了让孩子、家庭、和早期教育工作者们有更加美好的未来，加州政府打算使用根据实际托儿成本估算 

出来的托儿补贴率，来取代目前的市场价补贴率。 加州的替代方案将会帮助州政府： 

• 更深入地了解托儿者提供教育和服务需要的、和继续经营的成本到底有多少。 

• 开发一套新的工具来估算实际托儿成本，以便决定新的补贴率。它将根据托儿项目人数、地点、

和年龄等变数。 

谁在领导这个项目？ 

该项目由带领全美的儿童保育财务、政策、和研究的机构，  “产前到 5 岁财政策略（P5）” ， 和 “加州社

会福利服务部（CDSS）“ 合作领导。 

该项目和 2022 年的加州优质托儿成本研究项目有何关系？ 

加州替代方案是建立在 2022 年的优质托儿成本研究项目的基础上，设计并实施一个替代方案来决定托儿

的补贴率。 

为什么托儿所的业主和托儿者应该参与这个项目？ 

您所提供的保密信息将会引导加州的托儿补贴率。新的补贴率将会根据实际运营成本来设定，而不只是

根据家庭能够负担得起的费用，或市场价。  

  

https://www.prenatal5fiscal.org/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/rate-reform-and-quality
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-and-development/rate-reform-and-quality
https://urldefense.com/v3/__https:/www.prenatal5fiscal.org/californiacostmodelreport2022__;!!GYLAgPY1nfYXW-ZqwnM!IGlqcWVuOqxB2UOU7D58B4OpaWijXGk8VobO-KNPE8fiAb5UyBKQwfnbxVLZFc0G7FNvEUWLQJEjWE2icJxeH3UkHhDNmn4$


 

 
www.prenatal5fiscal.org 

2 

 

线上会议和托儿成本的问卷调查 

谁应该参与？ 

全加州的托儿所的业主和运营人都应该参与。早期教育工作者包括托儿中心、家庭托儿所、美洲原住民

托儿项目、以及免牌照的家庭、朋友和邻居托儿者等也都应该参与。 

托儿中心和家庭托儿的项目总监、业主/托儿者、财政总监、或者最熟悉该托儿项目的财务和运营状况的

人是参加线上会议和填写问卷调查的最佳人选。 

如何参加线上会议和填写问卷调查？  

问卷调查可在网上填写，请点开 https://www.prenatal5fiscal.org/california/survey。线上会议可在 

https://www.prenatal5fiscal.org/california/input 提前注册，托儿者只需参加一次会议。问卷和会议会开放

至 2023 年的秋季。 

托儿所的业主、运营人、和托儿者应该填写问卷以及参加线上会议吗？ 

是的！我们鼓励所有托儿所的业主、运营人、和托儿者都填写问卷以及参加线上会议。问卷调查能让托

儿者分享有关成本和运营的更具体信息。线上会议为托儿者提供与 P5 直接对话的机会，让 P5 更好地了

解提供托儿服务的独特经历。 

上交的信息是否会公开？ 

只有 P5 研究小组的成员才能看到托儿者分享的细节，我们的团队将确保从托儿者那里收集的所有信息都

保密和安全。只有合并总结过的信息才会与研究团队以外的任何人共享。 

如果托儿者完成过 2022 年的加州优质托儿成本研究项目，他们应该填写这份问卷或参加线上会议吗？ 

如果托儿者完成了去年的问卷以及信息都完整，您可以选择让 P5 研究团队使用您去年填写的数据。您应

该请通过邮箱 california@prenatal5fiscal.org 来联系 P5 研究团队。但我们鼓励托儿者注册参加线上会议

来讨论与去年不同的新问题。 

线上会议 

什么是线上会议？ 

小组会议可在线上或进行面对面的现场会议。在会上，托儿者可以分享提供儿童保育服务的经验，与项

目运营和项目质量有关的机会和问题。托儿者只需要参加一个会议，但必须提前注册。会议的完整列表

可在这里找到：https://www.prenatal5fiscal.org/california/input。  

在会议上会问到什么类型的问题？ 

参与者将会被问到他们的托儿项目、教育质量、提供服务遇到的困难、工作时间或加班等问题。 

参加线上会议需要准备些什么吗？ 

参与者需要能够通过电脑、平板电脑、或手机访问 Zoom 的会议链接。线上会议是互动的，参与者需要回

答问题并分享有关其托儿项目的信息。参与者还将在 Zoom 会议期间进行投票活动。 

线上会议将以哪些语言举行？ 

线上会议将以英语和西班牙语举行。我们尽可能提供其它语言包括中文的会议，请提出您所需的语言要

求。 

每一个会议需要多长时间？ 

线上会议时间为一小时。 

  

https://www.prenatal5fiscal.org/california/survey
https://www.prenatal5fiscal.org/california/input
mailto:california@prenatal5fiscal.org
https://www.prenatal5fiscal.org/california/input
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托儿成本/替代方案的网上问卷调查  

在问卷里会问到什么类型的问题？ 

该问卷会问及与运营托儿项目相关的典型和理想的成本或与照顾家人、朋友、或邻居的孩子的成本相关

开销和预算资料。 

托儿者将被问到上一财政年度的成本信息（例如员工的平均薪酬、福利、租金和水电费、课程教材、和

其他费用）。他们还将被要求提供有关该托儿项目如何运作和收入类型的详细信息。为家人、朋友和邻

居照顾孩子的托儿者不会被问及员工的薪酬或福利，但会被问及其它费用（如食物、交通和教学材料

等）。 

填写问卷需要准备些什么信息吗？ 

对于托儿中心或有牌照的家庭托儿的业主和运营人，需要准备费用表、去年的预算表、薪酬表、工资单

和儿童注册表，这有助于您填写问卷。 对于家庭托儿者，参考最新的 IRS 税局的税务表格附表 C 也会有

所帮助，因为问题的格式很相似。对于照顾儿童的家人、朋友、或邻居等非持牌人员，请估算您在提供

托儿服务上的开销。 

完成问卷需要多长时间？ 

当提前准备好财务信息时，完成本问卷只需 15-30 分钟，取决于项目的类型和规模，以及所服务的儿童

和家庭的独特情况。 

该问卷以哪些语言提供？ 

问卷将以英语、西班牙语、繁体中文、简体中文、阿拉伯语、俄语和索马里语提供。 

拥有多间不同地点的托儿者应该如何填写问卷？ 

如果托儿者有多间不同地点的托儿所，每一间都需单独完成一份问卷。规模大的机构可以请通过邮箱

california@prenatal5fiscal.org 或致电 (217) 469-5250 来联系 P5 的研究团队安排访谈。 

问卷里的题目可以查看吗？ 

请按这里 2023 年加州托儿成本问卷调查查看问卷里的题目。本文档包括给所有类型托儿者的所有问题，

但在线填写的版本将会根据托儿者的答案跳过一些问题。托儿者填写的时候只看到与其项目类型相关的

问题。  

可以开始填写问卷后，暂停，稍后继续吗？ 

可以，托儿者提供了他们的电子邮箱后就能保存问卷进展然后稍后再继续。托儿者将会收到一封来自

Alchemer 的邮件，其中含有继续问卷的独有链接。 

如果出现错误，可以在提交后更改答案吗？ 

托儿者可以通过发电邮给 california@prenatal5fiscal.org 或致电 (217) 469-5250 更改答案。 

如果托儿项目的类型没有列出，应该怎么选择？ 

托儿者应该选择最接近的选项。  

如果托儿项目在原住民部落属地运营，应该选哪个项目类型？ 

无论是否有州政府或者部落颁发的执照，请选 “美洲原住民部落儿童保育与发展中心” 或 “美洲原住民部

落家庭托儿所” 。    

不付钱的成本是否应该估算（例如帮忙运营的志愿者）？ 

要的，这样才能确保运营托儿项目的所有时间成本，即使它是一个无薪职位。志愿者可以被列为助手、

或人事费用部分的“其他”职位，相应的工资应填写“零”。  

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/f1040sc.pdf
https://www.prenatal5fiscal.org/_files/ugd/8fd549_848ffc06eed644d0b541e82999b5a533.pdf
mailto:california@prenatal5fiscal.org
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托儿者应该用实际成本来回答问题，还是应该回答他们认为如果能够获得足够的资金来支付成本的情况

下的花费？ 

该问卷主要询问实际成本，例如实际薪酬数据以及实际非人事成本。该问卷给予托儿者机会，以表明在

资金充足的情况下的开销（例如花在某些活动上的时间，有薪或无薪）。这些信息结合起来有助于计算

充足的费率。 

该问卷是否寻求了解具体的成本？ 

该问卷主要关注人事成本：员工的薪酬，提供哪些福利，以及人员的配置支配。这些是驱动本成本研究

项目的主要因素。 

该问卷也询问了员工以外的主要成本，如租金和水电费，以及其他非人事费用相关的可选问题。 

其他人能代表托儿者填写问卷调查吗（例如教练）？  

可以，只要有托儿项目的财务信息，任何人都能填写该问卷。  

如果托儿者回答不了某个问题应该怎么办？答案可以是猜测或者估计的吗？ 

托儿者回答不了的问题可以留空，也可以给出估计。 

参与奖励 

参加过线上会议或完成了问卷调查会不会有奖励？ 

每一位参加过线上会议和/或完成了问卷调查的托儿者都会获取一次抽奖机会，每月将有 300 个获奖者。  

获奖者将收到一个独有的代码，从 Kaplan Early Learning Company 选价值约$100 的的早期教育用品和教

材。此外，所有参与者都将获取 Kaplan Early Learning Company 的优惠券。 

帮助 

如果我有问题，我该去哪里咨询？ 

如果您有任何关于该问卷调查的问题或需要技术支持，请通过邮箱 california@prenatal5fiscal.org 联系

P5、致电 (217) 469-5250、或前往 www.prenatal5fiscal.org/california。 

mailto:california@prenatal5fiscal.org
http://www.prenatal5fiscal.org/california

