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¢Qué es la metodologia alternativa?

Las agencias estatales que supervisan el cuidado infantil generalmente basan las tasas de reembolso en la
matricula familiar que cobran los proveedores, (tasa del mercado), y no en lo que realmente cuesta proporcionar
el cuidado.

Sin embargo, los estados pueden basar las tasas en una metodologia alternativa en lugar de usar la tasa del
mercado. El método diferente puede incluir un modelo de costos para ayudar a decidir cudl deberia ser la tasa
de reembolso del cuidado infantil. En este caso, la agencia estatal es el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Nevada, Divisién de Bienestar y Servicios de Apoyo (DHHS, DWSS).

¢Qué es un modelo de costos?
Un modelo de costos es una herramienta ajustable, como un libro de Excel o una calculadora en linea, que puede
sumar los costos reales de todas las partes de un programa de educacién temprana, servicio o sistema.

éPor qué es importante un modelo de costos?

Un modelo de costes ayuda a garantizar que todos los factores de funcionamiento de un programa de cuidado y
desarrollo infantil se incluyan al determinar el costo real y decidir las tasas de reembolso.

Estos factores incluyen el salario y las prestaciones del personal, el alquiler y los servicios publicos, el curriculo y
los materiales, la salud y la seguridad, y todas las partes del funcionamiento del programa. Como los modelos de
costos se pueden ajustar segun diferentes estdndares y regulaciones, y otras mejoras de programas o calidad, los
administradores comprenderdn mejor cédmo los cambios afectan los costos.

El término "proveedor” se utiliza en todas las preguntas frecuentes. Se refiere a los proveedores y
propietarios de servicios de cuidado y educacién infantil. Eso incluye a los que operan centros de cuidado
infantil, hogares de cuidado infantil familiar, fuera del horario escolar / recreacién fuera de la escuela, y los
programas tribales. "Proveedor" también incluye a las personas que proporcionan cuidados familiares, de
amigos y de vecinos exentos de licencia.

éPor qué Nevada desarrolla una forma alternativa de determinar las tasas de reembolso?
Para beneficiar a los nifios, las familias y la fuerza laboral de cuidado y desarrollo infantil, Nevada establecerd
tasas de reembolso de cuidado infantil informadas por el costo de la atencién utilizando una metodologia
alternativa, en lugar de utilizar las tasas del mercado. La metodologia alternativa de Nevada ayudard al estado
a:
e Comprender mejor cudnto cuesta a los proveedores ofrecer servicios de cuidado y desarrollo infantil de
alta calidad y mantenerse en el negocio.
e Desarrollar una herramienta para ayudar a estimar el costo real de la atencién en funcién de la
informacién de los proveedores y otras fuentes que se pueden utilizar para informar la fijacién de tarifas.
Esta herramienta estimard el costo de la atencién para diferentes programas utilizando variables como el
tamaiio del programa, las ubicaciones geogrdficas y las edades de los nifios atendidos.

¢Quién lidera este proceso?

Departamento de Salud y Servicios Humanos de Nevada, Divisidon de Bienestar y Servicios de Apoyo (DHHS,
DWSS) estd liderando este proceso y ha contratado con Prenatal to Five Fiscal Strategies (P5FS), un lider nacional
en la financiacién de cuidado de nifios, la politica y la investigacion.
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é¢Por qué los propietarios/proveedores de programas de cuidado y desarrollo infantil deberian ayudar con
esto?

Al participar y compartir informaciéon de manera confidencial, los proveedores ayudardn a guiar las tasas de
reembolso de cuidado infantil de Nevada y ayudardn a garantizar que la informacién utilizada se base en los
costos reales en lugar de lo que los padres pueden pagar o la tasa del mercado.

¢Quién debe participar?

Deben participar los propietarios y operadores de centros de cuidado y educacién infantil, incluido el director del
programa, el responsable financiero o quien mejor conozca las finanzas y operaciones del programa. Esto incluye
a aquellos que operan centros de cuidado infantil, hogares familiares de cuidado infantil, programas recreativos
extraescolares y tribales. También deben participar los proveedores familiares, amigos y vecinos (Family, Friend,
and Neighbor, FFN) exentos de licencia.

¢Cémo y cudndo pueden los participantes completar la encuesta y unirse a una reunion de comentarios?

La encuesta se puede completar en linea en http://www.prenatal5fiscal.org/nevada/nv-engagement. La mayoria
de las reuniones de comentarios serdn virtuales y se pueden encontrar en

https: //www.prenatal5fiscal.org /nevada/nv-engagement /#nvinput.

Los proveedores solo tienen que participar en una reuniéon de comentarios, pero deben inscribirse con anticipaciéon.
La encuesta y las reuniones de comentarios estdn abiertas en febrero y marzo de 2024.

é¢Deberian los proveedores de cuidado y desarrollo infantil completar la encuesta y participar en una reunién
de comentarios?

iSi! Se anima a los proveedores a completar la encuesta y participar en una reunién de comentarios. La encuesta
permite compartir informacién especifica sobre gastos y operaciones. Las reuniones de comentarios ofrecen la
oportunidad de participar en conversaciones para ilustrar mejor las experiencias Unicas a las que se enfrentan los
proveedores en la provisidén de servicios de cuidado y educacién temprana, mds alld de la informacién de la
encuesta.

éLa informacién proporcionada se hara piblica?

Sélo los miembros del equipo del P5FS pueden ver los datos que comparten los proveedores, y el equipo se
asegurard de que toda la informacién recopilada de los proveedores se mantenga confidencial y segura. Solo la
informacién combinada de todos los proveedores, sin datos identificativos, se compartird con personas externas al
P5FS.

¢Qué es una reunién de comentarios?

Una reunién de comentarios es una reunién de grupo pequeiio, virtual o en persona, donde los proveedores
pueden compartir experiencias con la prestacién de servicios de cuidado y desarrollo infantil. Las experiencias
pueden incluir oportunidades y problemas relacionados con las operaciones del programa y la calidad del
programa. Los proveedores solo deben asistir a una reunién, pero deben registrarse con anticipacion.

¢Qué se les pedira a los proveedores que compartan en la reunién de comentarios?
A los participantes en las reuniones de comentarios se les preguntard sobre su programa, las caracteristicas de
calidad, los desafios para brindar cuidado infantil, asi como las horas trabajadas y las horas extras.

¢Qué necesitan los proveedores para participar en una reunién de comentarios?

Los participantes deberdn poder acceder al enlace de la reunién por computadora, tableta o teléfono. Las
reuniones de comentarios son interactivas, por lo que los participantes deberdn ser capaces de responder a
preguntas y compartir informacién sobre su programa. Los participantes también completardn encuestas en linea
durante la reunién.

¢En qué idiomas se realizaran las reuniones de comentarios?
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Las reuniones de comentarios se llevardn a cabo en inglés y espafiol, asi como en otros idiomas seguin se solicite,
en la medida de lo posible.

¢Cuanto tiempo durara la reuniéon de comentarios?
Las reuniones de comentarios estdn programadas para una hora.

¢Qué informacion se pedira a los proveedores que compartan en la encuesta?
La encuesta solicita informacién sobre gastos y presupuesto sobre los costos tipicos e ideales de operar un
programa de cuidado y desarrollo infantil o los costos de brindar cuidado a un familiar, amigo o hijo de un vecino

Se les pedird a los proveedores que compartan la informacién de costos del afio fiscal anterior, como los salarios
promedio del personal o las tarifas por hora, los beneficios, el alquiler y los servicios publicos, los materiales del
aula y otros gastos. También se les pedird detalles sobre cémo funciona el programa y sobre los tipos de ingresos.
A los proveedores familiares, amigos y vecinos se les preguntard sobre cualquier costo que tienen como alimentos,
transporte y materiales educativos.

¢Qué informacion se necesita para completar la encuesta?

Para los propietarios y operadores de centros de cuidado y desarrollo infantil u hogares de cuidado infantil
familiar con licencia, puede ser Util tener disponibles los estados de cuenta de gastos, el presupuesto del afio
anterior, los horarios salariales y los informes de némina e inscripcién a medida que complete la encuesta.
Ademads, para los proveedores de hogares de cuidado infantil familiar, el formulario de impuestos mds reciente
del Anexo C del IRS puede ser 0Gtil, ya que las preguntas siguen un formato similar. Se les pide a los proveedores
familiares, amigos y vecinos que estimen o describan los tipos de gastos que han relacionado con la atencién que
brindan.

¢Cudnto tiempo lleva responder la encuesta?

Una vez que se haya recopilado informacién sobre los gastos y el presupuesto como referenciaq, la encuesta debe
durar entre 15 y 30 minutos, dependiendo el tipo de proveedor, el tamaiio del programa, y de las circunstancias
Unicas de los nifios y las familias atendidas.

¢En qué idiomas esta disponible la encuesta?
La encuesta estd disponible en inglés, espaiiol y tagalo.

¢Cémo deben completar la encuesta los proveedores que operan en varios sitios?

Si un programa tiene varios sitios, se debe completar una encuesta para cada sitio. Las organizaciones mds
grandes con mdltiples sitios pueden solicitar una entrevista en lugar de completar una encuesta para cada sitio
poniéndose en contacto con P5 en nevada@prenatal5fiscal.org o (217) 469-5250.

éSe pueden revisar las preguntas de la encuesta?

Copias de la encuesta estdn disponibles en la pdgina web de P5FS Metodologia Alternative de Nevada. Estos
documentos incluyen todas las preguntas para todos los tipos de proveedores, mientras que la versién en linea de
la encuesta omitird algunas preguntas basadas en las respuestas a preguntas anteriores. Los proveedores solo
verdn las preguntas que sean relevantes para su tipo de programa al completar la encuesta en linea.

¢Hay alguna opcién para comenzar la encuesta y volver y terminar més tarde?

Si. El proveedor puede guardar su trabajo y continuar mds tarde proporcionando una direccién de correo
electrénico. El proveedor recibird un correo electrénico de "Alchemer" con un enlace Unico para completar la
encuesta.

éSe pueden editar las respuestas después de enviar la encuesta si se cometié un error?
Los proveedores pueden enviar un correo electrénico a Nevada@prenatal5fiscal.org o llamar al (217) 469-5250
para que se actualice su respuesta.

¢Qué se debe seleccionar si el tipo de programa del proveedor no aparece en la lista?
Los proveedores deben seleccionar el tipo de proveedor que mas se acerque a su programa.
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¢Qué categoria de programa debe seleccionarse si se opera un programa de cuidado y desarrollo infantil en
tierras tribales?

Se debe seleccionar un "centro de cuidado infantil tribal" o un "hogar de cuidado infantil familiar tribal”,
independientemente de si el programa estd auvtorizado por el estado, la tribu o ninguno de los dos.

éDeberian estimarse los costos de los servicios que actualmente no se pagan? Un ejemplo podrian ser los
voluntarios que permiten que el programa funcione a plena capacidad.

Si. Esto garantiza que se capture el tiempo dedicado a operar el programa, incluso si se trata de un puesto no
remunerado. El (los) voluntario(s) podria(n) figurar como ayudante(s) o como "otro(s)" puesto(s) en la seccién de
gastos de personal, y el salario correspondiente debe ser cero.

éDeberian los proveedores responder con sus costos reales, o deberian responder con lo que creen que
costaria si pudieran obtener los fondos para cubrir completamente sus costos?

La encuesta pregunta sobre todo por los costos reales. Otras preguntas se refieren al tiempo dedicado a
actividades, independientemente de que ese tiempo esté remunerado o no.

¢Hay costos especificos que la encuesta esta tratando de entender?

La encuesta se centra en los gastos de personal: lo que se paga al personal, las prestaciones que se ofrecen y los
modelos de dotacién de personal. Estos son los principales impulsores de los costes de los programas, segun la
investigacién y la experiencia personal en la supervisién de programas.

La encuesta hace preguntas sobre los principales costos mds alld del personal, como el alquiler y los servicios
publicos, asi como un conjunto opcional de preguntas relacionadas con todos los demds gastos no relacionados con
el personal.

¢Qué preguntas sobre la matricula se hacen en la encuesta?
En la encuesta también se pregunta por las tarifas y el horario de funcionamiento, de forma similar a la encuesta
sobre tarifas de mercado, que se compartird con el Gabinete de la Infancia.

éPuede alguien completar la encuesta en nombre de un proveedor, como un entrenador?
Si, cualquiera puede completar la encuesta, pero la persona deberd tener acceso a los datos financieros del
programa para responder a todas las preguntas.

¢Qué pasa si un proveedor no puede responder una de las preguntas? ¢Se debe proporcionar una conjetura o
estimaciéon?

Las preguntas se pueden dejar en blanco si un proveedor no tiene la respuesta. También se puede proporcionar
una estimacién.

¢éSe ofrecerdn incentivos para participar en una sesion de comentarios o completar la encuesta?
Todas las personas que completen una encuesta y/o participen en una sesién de aportaciones recibirdn una
tarjeta regalo.

¢A dénde voy si tengo preguntas?
Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta o necesita asistencia técnica, por favor de contactar a
Prenatal to Five Fiscal Strategies en Nevada@prenatal5fiscal.org o (217) 469-5250.
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